Caso de Exito:
Solman + Focused Build
para gestion agil,
distribuida, en pandemia,

con éxito.
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Presentadores

PAUL ISLA TORRES ESTEBAN HARTZSTEIN

Jefe de Transicion Fundador y Director
alicorp tebyon
* Licenciado en Administracion por la  Contador Publico (UBA)
Universidad Peruana de Ciencias « M.of Sc. BA (Colorado State
Aplicadas (Peru) University).
« Consultor de tecnologia « 40+ aflos en IT.
* 11+ afos de experiencia « 25+ afos en SAP.
* Proyectos en SAP en varias - 16+ afios en SAP Solman, ASAP, SAP
industrias (Alimentos, Siderurgica, Activate y ALM.

Cementara, otras) . .
* Director de Tebyon Consulting,

Latinoameérica.
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alicorp
« Somos Parte del

TOP 10

DE EMPRESAS

DE CONSUMO MAS GRANDES EN LATINOAMERICA.

NEGOCIO DE
CONSUMO MASIVO

Pdtdlm cuidado del hogar
y cuidado personal.

NEGOCIO DE

ACUICULTURA NEGOCIO DE MOLIENDA

Origina ymldd semillas oleaginosas para
a pro

[E} d on de protein gtlyt
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‘ . . LLEGAMOS A

MAS DE --- e oE
+25
+6500 ,
PAISES
COLABORADOES
CON MAS DE -"
+30 +10(0 n=
CATEGORIAS MARCAS
+3K MM USD
FACTURACION
ANUAL



Programa FENIX - Grandes Fechas

Programa Fénix a Explore (8/2018 a

3 anos ® 2/2019) ®
(5/2018)
ERP con O 7 consultoras ® Realize
20 afos en simultdneo (4/2019)
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Pandemia Release Alicorp
COVID ® (2/2021) ®
(3/2020)
Release Teal ® Otros releases

(8/2020) (2021)

-

100% Remoto

m ]
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Desafios y Factores Claves del Exito

DESAFIOS FACTORES CLAVES EXITO

« ERP (1998) con procesos muy customizados « Alta Direccion apoyando la inicitativa
 Multiples LOB con procesos no Equipo Solman constituido, cross a todo el
homogeneizados proyecto, reportando directo a la Gerencia del

Proyecto

Multiples paises, multiempresas
Involucramiento de SAP Services en
Programa, multiples proyectos, 3 anos momentos claves

Multiplicidad de consultoras trabajando al Una plataforma central de colaboracion
mismo tiempo
Enfoque agil

COVID 19 en el medio del proyecto

« Orientado a procesos

Desarrollos a gestionar (+300)
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Decisiones Claves en el Proyecto

Direccion soportando la iniciativa general. @

?

Roles especificos en el proyecto: Release Manager,
Manager, FB Coach.

Gerencia del proyecto: mensaje claro a O

todos los interlocutores.

Procesos de negocios en lugar de modulos SAP.

Gobierno del proyecto basado en SAP o

Activate y FB.

Testing continuo (agile) gestionado en Solman.

Expertos de Tl trabajando en conjunto con @

consultoras.

Datos: equipo dedicado a la conversion, cleansing de
datos.

tebyon

Concepto de Releases.

Marzo 2022

Alicorp - Caso de Exito

Trabajo en equipo con SAP para lograr efectividad =2
HEC, Max Attention, Consulting.

-
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Rollouts: Plan General del Proyecto
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18.01 15 dias_05.02 :

N D E F M A M J J A S O D
Hoy ; Fin Pruebas Unitarias
I
. : 09.04 ' 20dias  20dias 15 dias GL: 09.08.21
cxplore [ ’ d = | =2 [ w ] [ ‘
ECU, MEX HON xplore | : o 5
/ Ibalnor ECU, | .
|
i " lnicio  Fin Inicio Fin
18.01 15 dias _.05'02 12 04|07.05 08.06|28.06 GL: 09.08.21
= I O T T """ .
N KN e
RT - -: - Inicio Fin Inicio Fin I
) ! 10.05 | 04.06 01.07|06.08
! |
08. 02 10 dlas 19.02 -
Alicorp CM | FF l :
para ECU, COL ! [

Data Migration

En QA100 En QA120 En PRE100

tebyon Marzo 2022

Prepare

FIT

PRD

Masterbread, T I :
Global, Teal I .|; I
I

Peru, Procesos criticps FIT i 08.10.21

Nuevos 3 03.07 GL 09.08.21 02.09 GL 08.10.21

Desarrollos 27.01 12.02 | 02.03  07.04 07.05 07.06 : _ Y : Y
Carga Final Carga Final
PRD

Build
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Arquitectura de Sistemas - Mapa |

DIAGRAMA DE INTEGRACION ALICORP FENIX - GO LIVE - 2021 - ALICORP ‘
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Arquitectura de Sistemas - Mapa |l FENI
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Funcionalidad Solman vy las fases de SAP Activate

RUN

e |ITSM Problem
DEPLOY Mng, KA, Simple

| T
Y Blelols e Otros

Monitoreos

REALIZE

* Focused Build:
* Requirements
» Test Steps
« Dashboards
* Traceab Matrix
 Test System
Refresh
 Process Mngt +
ARIS
» Test Suite
* ITSM Incidentes
« ChaRM

Landscape +
Retrofit
 Monitoreos
Técnicos
« Job Management
« CCLM, DVM ...
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Roadmap de ALM en Alicorp
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).

- Import masiva de

Procesos.
| . - Landscape 4
» Import masiva sistemas
Requerimientos incluyendo PRE
= . ARIS
c/Solman
- Habilitar al
Equipo Proyecto
- FB en S/4AHANA y
BW
- Multiples
Proyectos
« ITSM - Simple IT
- ChaRM
p/Mant. de
« ITSM -
EWMy BW Dashboards

6/2018 2/2019
Prepare _ﬂm
- Explore . Instal. Solman - FB-Config
SIN Solman "\ (ASE+TREX)
wn
Q% SAPd Alcanzar al
2 proyecto
[ | M
2 £ N
3 T —
g S
8 S
Q £
B 3
@)
SAPd N SAR4 N4 5/2019
- . Realize
- Doble Landscape 7 - Migrar Solman . ITSM - Incidentes + Primer
sistemas, Retrofit en HANA p/SSFF WPy WI
« ITSM -
Problemas, KA
8/2020 2/2021
- Monitoreos . Release a * Release a PRD -
. Técnicos PRD-TEAL Alicorp
Deploy
COVID . Autom. Testing - - Test System
CBTA Refresh
. ChaRM p/Manten.
de S/4HANA.
Marzo 2022 Alicorp - Caso de Exito 1
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- Update Solman
a SP13 y SPO8
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Roadmap de implementacion de SAP Solution Manager

SAP
. Transformation . SAP Standard Content
Navigator Activation Services
Content
SAP Activate SAP Best
® Methodology Practices Focused
D Build .
I I I I
Usage Readiness Landscape Custom S EEEE _ Test
Logging Chleck Manalgement Codle Mgt-Managlement Requirements o ...
Choice o o o o
Project Data Volume SAP Value BP
Management Mgt. Assurance Improvement

SAP S/AHANA
Move

SAP S/4HANA
Project Kick-Off

SAP S/4HANA
Project

Marzo 2022 Alicorp - Caso de Exito 12
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Change Release ADD BP Ops/
Control Mgt. Mgt Ops Improvement

SAP S/4HANA
Go-Live

SAP S/4HANA
Operate & Optimize

-
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Flujos de operaciones - Simplificado

User

User

User

Mesa Ayuda
Nivell

Mesa Ayuda

Ruta de mantenimiento

\ 4

Incidente

N

Knowledge
Articles

Y

Problema

a

AMS

Change

Request

\ 4

Bussiness

A

Arquitecto Procesos Gestion demanda

a

AMS

Requirem.

FB
Requirement

T
Requirement

Architect

(Proyecto)

Defects

tebyon Marzo 2022

=

Defect Man

Work

a

AMS

Normal
Change

Cons / Dev

AMS

Prel/Imp

—

Package

\ 4

Work Item

Cons / Dev

-

Test Manager

Alicorp - Caso de Exito

Ruta de proyecto

Defect

Corrections
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Release Man

Cf:oordinador de
Cambios

Release Man

-
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Algunos Numeros

'FENI

& PROGRAMA

LANDSCAPE DE
SISTEMAS

S/AHANA (D.L.)
Fiori (D.L)

BW (D.L.)

Pl (Javay CTS+)
EWM (D.L)

GRC

Solman

25

USUARIOS EN
SOLMAN

1000+ Key Users + IT
300+ consultores de 7
integradores distintas
3000+ usuarios
reportando

tebyon Marzo 2022

FOCUSED BUILD

17 Proyectos
32 releases
4 Change Ctrl Landsc,
5000+ Ejecutables
5000+ Requer
5700+WP;
22500+WI
OTs S/4AHANA
= 13000+ Finales
= 32700+ TOCs
Otros Sistemas

Alicorp - Caso de Exito

A

PROCESOS

= Nivel 4 (Oper.)
1000+

= 12000 Pasos

= 5000+ Ejecut.

W

(]

TESTING

Pruebas SFT, FIT, UAT,
RT

Casos de Pruebas -
Test Steps 52000+
Planes 1000+,
Paquetes 3100+
Defectos 20300+,
Defect Corr. 5300+

ITSM/CHARM

= 67000+ Incid.
= 5800+ Sol. Cambio
= 2250+ Normal Chng

<

14

MONITOREO

= 7 Sistemas
= 394 Agentes
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Desafios y Respuestas

tebyon

Marzo 2022

DESAFIOS

ERP 1998, customizado

Procesos Fragmentados

Multipais, Multiempresas
Gran numero de consultoras

COVID 2019
Multiples Waves

Gran cantidad de desarrollos 300+

Mantenimiento y Proyectos controlados

Alicorp - Caso de Exito

15

RESPUESTAS ‘

S/AHANA + BW + EWM, +..., Best Practices

Vision de Procesos, E2E, Global
Template

Todo bajo un mismo paraguas

Solman+FB, “single point of truth”, ambiente
colaborativo, transparente

Equipo totalmente remoto, pero control central a través
de FB

Gestion de Releases con FB, con control y sin
impacto en Produccidén

Controles avanzados de desarrollos

Doble Landscape con Retrofit

g | ¥
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FENIX

Re-conectando el negocio
Re-evolucionando alicorp
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