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SAP Cloud ALM teb_l;_c_»rj

Gestiona el Ciclo de Vida de las Aplicaciones

Una oferta de Cestion del Ciclo de Vida de las Aplicaciones completamente nueva y basada en la nube.

. o=

SAP®Cloud ALM

Nativo en nube y abierto En Public Cloudq————

= Para clientes centrados en la " Re?ensaldo,, nuevg diseﬁo,ly bagado
nube. para Implementacién: en tecno ogla m? erna en la nube.
= Consumo inmediato.

= Gestiona soluciones hibridas _ _ _
y en la nube. Test Deploy = Soluciodn sin costos para los clientes.

= Soporta todos los
componentes de la Empresa Para Operacion:

Inteligente.

SAP es responsable de la disponibilidad y el rendimiento de sus soluciones en la nube, pero debe configurar y administrar como se usan esas
soluciones en su negocio.

— Para la Empresa Inteligente

Con la solucion SAP Cloud ALM, se puede aprovechar la gestién completa del ciclo de vida de las aplicaciones (ALM) basada en la nube y mejorar
la eficiencia de su solucion en la nube o entorno hibrido, desde la implementacion hasta las operaciones en curso.
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é¢Qué es SAP Cloud ALM?

tebyon

Gestiona el Ciclo de Vida de SAP S/4HANA Cloud

SAP Cloud ALM ayuda a la
implementacion y la operacion
de

el “time-to-value"
la continuidad del negocio

el costo de “posesion”
("ownership”)

Application Lifecycle Management para

www.tebyon.com | info@tebyon.com

>

la configuracion la calidad
y los desarrollos

<

procesos
de negocios

|

a produccién

Automate Detect

solucion a incidentes
problemas
recurrentes ’

» Correct Analyze

el problema ¥ la causa raiz

— Incluido en la subscripcion!
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SAP Cloud ALM tebyon

SAP Cloud ALM para la implementacion proporciona una implementacion armonizada para la empresa
inteligente, cubriendo todas las soluciones SAP relevantes para clientes centrados en la nube.

Technologies
/ ~
p: N

Para la empresa inteligente 3\ ralygcs =~ Imeligent ﬂ/‘ Abierto e Integrado

Experience ’ ’ Intelligence )\
Soporte para productos . Listo para usar

o = atabase Application =z
_ on-premise, Dataminlé’emen&t ~ - Declopmert 5 en una solucion
hibrido y en la nube

& Integration DATA

q 5 ——
W — ‘mﬂ%
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¢Por qué SAP Cloud ALM for SAP? tebyon

Acelerar el "Time-to-Value” Resguardar la Continuidad del Reducir el Costo de Poseer
Utilizar el contenido de la biblioteca de Negocio (“Ownership”)
procesos Identificar problemas al monitorear a nivel Incluido en la suscripcion de
Acelerar la implementacion siguiendo la procesos de negocio, integracion,
metodologia SAP Activate performance de usuario y jobs Menor costo de implementacion
Mejqrar la _c’alidad t_esteando la Acelerar la resolucion de los problemas Menor costo de operacion mediante
configuracion del sistema Deteccion proactiva de problemas acciones correctivas automaticas
Simplificar la trazabilidad y la gobernanza Automatizar las acciones correctivas Sin costo de mantenimiento

mediante el uso de analisis integrado o _
Evita licencias de terceras partes
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SAP Cloud ALM para Operaciones
¢Por qué necesitamos una plataforma de operaciones central para
landscapes basados en la nube?

tebyon

Desafios:

uno multiservicio.

- Mayor complejidad para encontrar y analizar
problemas en un entorno distribuido.

- Mayor necesidad de considerar los procesos de
negocio end-to-end.

Lead-to-Cash

Fulfill Create Collect
Order Invoices Cash

SAP ERP

> - Transformacion de landscape monolitico a

Create
Order

Market Sell
Product

Product

‘ SAP CRM \

Respuestas:

- Para encontrar y analizar anomalias durante la
ejecucion del proceso empresarial
> -> Business Process Monitoring.

Lead-to-Cash

- Para identificar y corregir flujos de mensajes y
excepciones relacionadas con la integracion
->» Integration and Exception Monitoring.

Fulfill
Order

Collect
Cash

Create
Invoices

Create
Order

Market Sell
Product Product

Cloud

Track and Trace

Cloud

SAP Business Technology Platform

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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SAP Customer || SAP SIAHANA  |[ SAP S/4HANA [ SAP S/4aHANA || SAP S/aHANA || SAP Commerce - Para diagnosticar el rendimiento de los escenarios
Data Cloud SAP Sales SAP Subscription || SAP Service SAP Commerce || Cloud de usuario

SAP Marketing Cloud Billing Cloud Cloud SAP Revenue - Real User and Performance Monitoring

Cloud SAP Commerce || SAP Global SAP Revenue Cloud

- Para comprender la salud de las aplicaciones, los

servicios y los sistemas en la nube
- Application Monitoring and Health Monitoring.

Agosto 2022 | 10



Plataformas de Operaciones de SAP
Estado actual

Customer/partner managed components
Customer DC, Hyper Scaler DC,
Hosting/AMS Partner DC

RISE with SAP

tebyon

COMSULTING

SAP Cloud

ALM

Operado por

SAP y usado

por clientes y
SAP

SAP Fieldglass \\\,

Operado y usado por =g =
clientes y partners
——

SAP Focused SAP Customer Experience

Run

Operado y < >

SAP Business Technology Platform
SAP SuccessFactors () SAP Ariba /\\

SAP S/4HANA Cloud  SAP Concur

usado por SAP

SAP managed components
SAP Private Cloud & SAP Public Cloud

o Agosto 2022 | 11
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SAP Cloud ALM para Operaciones tebyon

Propuesta de valor

Garantice la continuidad del negocio en su entorno SAP mediante el monitoreo y las alertas.

Aumente la eficiencia operativa mediante la automatizacion de las tareas operativas.
Evite anomalias mediante la prediccién proactiva de problemas.

SAP Cloud ALM permite a los clientes comprender la salud de las
soluciones empresariales de SAP:

- Brinda monitoreo y alertas en todo el sistema que cubre los
procesos de negocio, la integracion, los usuarios, las aplicaciones y la
salud de los servicios y sistemas en la nube.

- Permite realizar analisis de la causa raiz tanto a nivel técnico como a

nivel de procesos de negocio. SAP CIO“d

- Actua como plataforma de colaboracion entre LoB y TI. ALM

- SAP Cloud ALM permite a los clientes aumentar la eficiencia operativa al
automatizar las acciones correctivas y las tareas operativas habituales.

- SAP Cloud ALM ayuda a predecir anomalias en los procesos de negocio y la
operacion de aplicaciones mediante la correlacidon de eventos y el aprendizaje
de los datos recopilados (AI Ops).

- SAP Cloud ALM brinda transparencia con respecto a la disponibilidad de
los servicios de negocio, incluidos los tiempos de inactividad de negocios,
los eventos de negocio y los SLAs de negocios.

www.tebyon.com | info@tebyon.com ’j N
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SAP Cloud ALM para Operaciones

Resumen Funcional

Service Level

Business Service
Management

Management

Business Process
Monitoring

Metrics

Integration & Exception

Config
Monitoring

Items

Synthetic & Real User
Monitoring

Log
Entries

Job & Automation
Monitoring

Events

Health Monitoring

\
Inbound Problem
Integration Detection
www.tebyon.com | info@tebyon.com
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Intelligent

Event
Processing

"

[ Problem

tebyon

COMSULTING

Event
Calendar

Alert
Management

Tickets

Notification
Management

Analytics &
Intelligence

Operation
Flows

Operation
Automation

Problem
Resolution

[ Outbound

Integration
Agosto 2022 | 13




SAP Cloud ALM para Operaciones tebyon

Continuidad del negocio, Operacion eficiente CONSULTING

e SAP Cloud ALM monitorea su solucion SAP Cloud de principio a fin, lo que permite la excelencia
operativa y mejora la calidad de ejecucion de los procesos de negocio.
e Para los clientes “"Rise with SAP”, SAP Cloud ALM:
» Es el punto de central de entrada para las actividades de monitoreo y operaciones tanto para TI como para LOB.
» Detecta excepciones en la integracion central, jobs programados y middleware
» Monitorea los mensajes de replicacién de datos

/ Monitorear los procesos de \
negocios, la integracion, la

Definir los procesos de gocio Determinar la causa Resol | Automatizar las
operaciones, configurar aplicacion y la performance raiz del problema esolvere acciones correctivas
e integrar de usuarios prOblema
% Operar > Detectar Corregir Automatizar

i
‘ Operations L @
- Manager

\ Equipo de Operaciones Cloud, Expertos de Negocio /

www.tebyon.com | info@tebyon.com ,_//:// i 6 Agosto 2022 | 14
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SAP Cloud ALM para Operaciones

Ayuda a asegurar la continuidad del negocio

@ Problem Detection £ . «[1T

Business Process Monitoring

Problem Routing

2

" SAP Cloud

=5

Integration and Exception
Monitoring

User and Performance Monitoring

Embedded Alert

Management

Problem Resolution

Operation Automation

Embedded
Operation
Automation*

External
Automation
Management

Root Cause Analysis

Job and Automation Monitoring

Embedded
Analytics &
Intelligence

External
Analytics &
Intelligence*

Health Monitoring

External Monitoring, Event and
Alerting Infrastructures

Intelligent Event

Processing

Embedded Channels

" SAP Cloud |

eMail Chat*
Ticket* Instant .
Messages
Generic Channels*
Incident Collaboration
Management Management

www.tebyon.com | info@tebyon.com

* Planned functionality
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SAP Cloud ALM para Operaciones b
: . . g tebyon
Business Service Management - Exponer la informacion de IT para ser .
entendida por los usuarios del negocio

w Business Service Management £8eE® . gervicio de negocio como conjunto de
SAP Cloud Business Service A Downtime & s servicios y sistemas en la nube
Availability Center |:> & Q Maintenance « Importacién de eventos desde SAP
Management Cloud Availability Center
& (mantenimiento, interrupciones,
C Y Business Service B Event degrad.aCIO.n,' ev.entlos ded
G ST & ~ Calondar & comunlcamon) incluyendo API
ALM ALM : salientes
Scheduling . ., -
O A * Activacion automatica de:
S i « Alertas, notificaciones, flujos de
everal Intelligent _ _ ) :
Monitoring <:> Event <:> Business Service C Service OperaCIO(rj\eS, tickets, tareas,...
i » Eventos de disrupcion degradacion
P . .
Use Cases rocessing & & Level desde monitoreo hacia BSM (*)
Management .
& » Eventos de mantenimiento desde
BSM hacia monitoreo (*)

= Mantenimiento y ejecucién de
eventos especificos del cliente
(eventos unicos y recurrentes)

= Service Level Management: . o o .
= Calculo automatico y continuo del nivel de servicio para servicios o sistemas y

consolidacion a nivel de servicios de negocio
= Dashboard de nivel de servicio integrado
= Definicion de objetivos de nivel de servicio a nivel de servicio empresarial

B e Gy
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SAP Cloud ALM para Operaciones en pocas palabras

Alcance disponible y planificado en detalle
//,..----"" _ '\

tebyon

Business service management — Brinda transparencia para la disponibilidad de los servicios de negocio, incluida la
administracion del tiempo de inactividad del servicio, el calendario de eventos de negocio, la administracién de SLAYy la

administracion de eventos de negocio.

- — Intelligent Embedded
Business Process Monitoring — Enfocado en Eve?\t Alert
documentos y KPI de procesos de negocio. Processing Management
Integration & Exception MonliForing - - Centro de Calculo de
Enfocado en flujos de integracion y excepciones eventos alertas
de integracion. central para especificas de

- - conectar casos de uso
User & Performance Monitoring — Enfocado en diferentes basados en
el rendimiento y el uso para usuarios sintéticos y casos de uso || umbrales
reales. entre si dedicados.
Job & Automation Monitoring — Enfocado en Permite la Manejo
aspectos de aplicacion como jobs y correlacion unificado de
tomatizacion de eventos. alertas y
au - actividades de
P Y - Esta abierto imi
Health Monitoring — Enfocado en la salud técnical 0 o oce- seguimiento.
de los servicios y sistemas en la nube. samiento de Soporte de

— - eventos agrupacion de
External Monitoring, Event & Alerting entrantes y alertas y alertas
Infrastructures — Integrado con SAP Cloud ALM. salientes. atomicas.

www.tebyon.com | info@tebyon.com

Embedded
Analytics &
Intelligence

Permite el
analisis de la
causa raiz de
casos de uso
especifico.

Funciona con
datos en
tiempo real /
sin procesar,
asi como con
datos histéricos
/ agregados.

Incluye
prediccion y
aprendizaje
automatico.

Embedded
Operation
Automation

Ejecucion de
acciones
correctivas
desencadena-
das por eventos
para reducir el
tiempo medio de
resolucion.

Automatizacioén
de las tareas
operativas
habituales para
incrementar la
eficienciay la
calidad.

External
analytics &
intelligence

Incident
management

Collaboration
management

epeayiun |dv ap ede)

External
automation

ﬁnagement
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SAP Cloud ALM para operaciones en pocas palabras tebyon
Business Process Monitoring CONSULTING

Proporciona transparencia en los procesos de

Procesos de Negocio de la Suite Inteligente negocio end-to-end dentro de un entorno de soluciones
O i m i O i distribuidas e hibridas
KPI 1 KPI 2 KPI n - Monitorea el estado de los procesos durante su ejecucion
f f y detecta anomalias
I Visualice el rendimiento y las interrupciones del proceso. I . Garantiza operaciones de negocio sin interrupciones y

aumenta la calidad y el rendimiento en la ejecucion de los

4 S procesos de negocio
Business — Ofrece contenido de proceso predefinido, incluyendo
Process sy AP Cloud KPIs con métricas relevantes para activar y configurar
- . 100 3,407 77 315 5 ALM - - =
Monitoring e e = Puede alertar a los usuarios sobre las interrupciones
\_ P ™ P del proceso y ofrece resolucion automatizada de

problemas a través de flujos de operacion integrados

I Identifique las interrupciones y excepciones comerciales.l

. ¢
il

Customer Landscape i

d Visualizacion de los procesos E2E con los KPIs de los procesos de negocios
(Cloud and On-Premise)

"out of the box"

Drill down para Analizar hasta el nivel del documento

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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Business Process Monitoring tebyon
Ejemplo navegacion % Gt

= SAP Business Process Monitoring

Overview | B/17/22, 12:19 AM - 824/22, 10:39 AM

SAP Business Process Monitoring
Overview h / Order to Cash

Order to Cash | B17/22, 12:19 AM - B/24/22, 10:39 AM

Sales Organization: Sales Document Type: ibution Channel: Sales Document Category: Company Code:

=

Overview Go | Adapt Filters

Open Sales Documents

Lead to Cash :
Open Sales Documents |ean7/2z, 12:32 AM - 824/22, 10:52AM | | Unfiltered 100

Manage Customer Order Fulfill ¢

Sales Document Type: Sales Organization: Sales Office: Distribution Channel:

9 P Adapt Filters

Tl | £ There are alerts for this KPI. Alerts: 2, Warnings: 0. Go to Alerting. x
Open Sales
2
Documents E @ 2 a
Alerts 6 / 9 %
z 100
1 O O +0.8% Z
Ei
compared & -
Design to Operate H
Alerts 2 * @ z
. e
AB Logjstics Ltd. (10100001) Exotic Liquids Ltd_ (10100002) Supplies Ltd. (10100003)
Incomplete Sales E R

Documents

Documents (100)

Document Number Sales Document Type Sales Organization Distribution Channel Division Customer Item Backlog

l l +0.0% 16784 Standard Order (TA) Dom. Sales Org DE (10 Direct Sales (10) Product Division 00 (0) AB Logistics Ltd. (1010 1

compared t 21503 Standard Order (TA) Dom. Sales Org DE (10...  Direct Sales (10) Product Division 00 (0) AB Logistics Ltd. (1010... 1

Blerts 1 2 * ,@ 21106 Standard Order (TA) Dom. Sales Org DE (10 Direct Sales (10) Product Division 00 (0) AB Logistics Ltd. (1010 1

16618 Standard Order (TA) Dom. Sales Org DE (10...  Direct Sales (10) Product Division 00 (0}~ AB Logistics Ltd. (1010... 1

Sa leS Documents O 21672 Standard Order (TA) Dom. Sales Org DE (10 Direct Sales (10) Product Division 00 (0) AB Logistics Ltd. (1010 1
with Delivery g

Block 17157 Standard Order (TA) Dom. Sales Org DE (10...  Direct Sales (10) Product Division 00 (0}~ AB Logistics Ltd. (1010... 1
(o]

Armonizando los procesos de [T



SAP Cloud ALM para operaciones en pocas palabras

Integration & Exception Monitoring

SAP S/4AHANA
Cloud

SAP SuccessFactors o

tebqon

"IJ__-

Proporciona transparencia en los
procesos de intercambio de
Datos

Monitoreo de mensajes de
extremo a extremo mediante la
correlacion de mensajes
individuales con flujos de

SAP Cloud

ALM

mensajes end-to-end a través de

f

servicios y sistemas en la nube

Soporte de interfaces punto a
punto asi como plataformas de

Integracién y supervision
de excepciones

SAP Integration
Suite

integracion orquestada

Seguimiento de excepciones
relacionadas con la integracién

.

Cloud

J

AN

On premise

I

SAP
S/4AHANA
On-Prem

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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Cierra la brecha entre el negocio y Tl en el proceso de resolucion
de problemas (issues técnicos vs issues de negocio) a través de:

Alerta para notificar a las personas responsables en los negocios y Tl sobre los
problemas descubiertos relacionados con la integracion

Busqueda y seguimiento de mensajes unitarios basados en atributos de contexto
del negocio expuestos, p. €j., numeros de orden

Automatizacion de la operacion para activar flujos de operacion sensible al

contexto para la correccion automatizada de problemas

Agosto 2022 | 20
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Integration and Exception tebyon
Navegacion e

Intagration & Excoption Monitoring Last Refresh : Jan 14,

SAP  Integration & Exception Monitoring iz Last Redreah @ Jan 14, 2032, 8:14:35 AM > Monitoring | £ Time Frame: 125021, 910 M- V1422 938 & || @ Sesnano: CanaIOGeManagemSTt_SAHANS

- Cveniiew Favaries !

> Favorites

MyS4HANACIoud 01 MybarketingCloud 01 MyCPI_01
‘J:j SAP SiHANA Cloud C:' SAF Markeanp, Cloud ':‘3 SAF Intapration Suke |

Caregavies Count =  Trend Categories Courl w  Trend Calegarnies

MyCP1_

SAP Insegratian

=~
rManagemant_01
ers founcation

SAP SI4HANA Clood Agset Markeding Diata knport ; = SAP BTP Inbegration Artifect
T4 - - =
Foundation Integrabon 744 L [aswncAranLs) £z Deploymants

CAP SidHANA Cloud Data

i MyS4HANA_S4D (SAP S/4HANA) x
Markating Data lmport -
{EEynchirorous)

- N Message Overview (10)
Cuality & Alerts * & Cuality € | Alers * 3 Guality € | Aleits -

\ Category Status Total
CentralOrderManagament_S 0

ExtarnaWorkforce MySAHANACIouE 01 i . _
e i Ll R [+ Jers s e 2 (B
3 UySAHANACIoud 01 MyCP 01, i =it AIF Message (2 T 1
JyFieldiGhiass 01 o .

= Integration xception Monitorin, @ a5t Redresh : Jan 14, 2022, 9 5 B &8 @ 9 @ =0
= Integration & Exception Moni g & Last Redres} 14,2022, 0:14:35AM £ & ) @

voentralOrder Management_01,
wCPI_01, MySAHARS 540

Monitoring l: Time Frame: 1. | & Scenario; Externalviorkforce (=]

918 AM - 114

Bszage: O Yumber of Exceptions per Category (809) P4

= Home > Topology > MySSHANACIoud 01 (AF Messages) > INBOUND / WS / IMMPUR / PO_IN J D001 > DOCASAAD-28FB-2E28-8341-F 77854056973

B33

Integration & Exception Monitoring Lagt Redresh : Jan 14, 2022, 9:14:35 AM

Monitoring 2 Time Frame: 1213121, 0:18 AM - U14/22, 9:18 AM | & Scenario: CantralOrdervanagemant_SAHANA ¥y 240

I I Home | Topo

fy | MySAHANA S4D (AIF Messages)

Summary (4)

SAP Integration Suie

Total Diraction Category Namespacs — Interface Version Status Summany

(o8

Related Messages (2
gee ) OUTBOUND WS ISD5LS SO_CONF_OZ

Message ID Status Status Text Senice Name Senice Type Artitact Name

=

eBHaY8Z3El1- SAF Integration Sue (Cloud ...  Replicate Purchase Order fro

SAP Inegration Suite (Cloud ... Purchase Order Status Replic 2 OUTEOUND we repSLS S0 E_LOG O 1

TF 2 OUTROUND spsLs SO_NGTIE O
f .

www.tebyon.com | info@tebyon.com

AGGEEHBzmchBBuZs!

2 |
4 NBOUND W5 ISD5LS SO_BULK_| 1 EEA
2 ]
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SAP Cloud ALM para operaciones en pocas palabras tebyon
Real User Monitoring ONSULTIN

Monitoreo usuarios y rendimiento

v
v
v

<
<

Browser or Cloud Service Cloud Service On-Premise

Mobile Device System

Proporciona transparencia con respecto a la performance experimentada
por los usuarios finales, asi como la utilizacion de la funcionalidad de
negocio.

/Real User and Performance
Monitoring

P Clu q Medicién en la interfaz (frontend) y en el servidor para identificar la causa
ALM raiz real/actual de los problemas de performance (frontend, red, servicios
y/o sistemas).

La utilizacion de SAP Passport technology permite correlacionar los datos
de performance medidos en la interfaz, el servicio en la nube y / 0 el sistema.

www.tebyon.com | info@tebyon.com _4 F_____. G Agosto 2022 | 22
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Real User Monitoring
Navegacion

tebyon

COMSULTING

& MRS L sahang. andem. . QM2 & mydliedz seminpl.and... (':5 iy E0E shanaandnm., I
AP Mariating Clowd SAF SiHAMG SAF Inagraied Busirass Flanning SAF SMHAMNA Choud
Hogquest Typa Apck Heooues: Type Apda Requas: Type Fode Regques: Type Adex
E Reguest Overview ey
FIES o
T Reguesis > { bl |
HTTPS Requast Mame Ragquest Typa Stafus Summarny Red Executions = Total Exacutions fomraga Rasponse Tima Lisars
RE FLP_PaGE SAPUIE o nz AHE 1,637 14 >
\.
FLP_HOME SaPUIS jreverererererererererererererererererer I 108 ek d 1,561 B *
* F2229 - Manage Purchase Requisition - i
Byofesstyl = Reguest Overview gl v S
Fama2
n F2547 - Manage Situation Types Reguests > 7L E
Fa‘u*untesi Tima Frams: B1121, 1:31 FM - BT i
5_ERS_ 11000357 . & Status Summarny Had Fxecations = lotal Execitions Averape Resp. Time Usérs.
Salectad Action
F1492 - Maintain Business Roles 98 271 3 >
04497 sdhana.ondemn. . A r—— | a5
..:' . FANT1A - Manage Service Orders (Version 7} 9eU-input_keypress
SAP Marieting CQoud 5
FL077 - Msteral Documents Overview FLPQLOAD - — . 2 0 13a9% A .
Geouess Tene g Requests | Time Frame: 7128722, 6:30 PM - 7128122, 7:30 PM | | Reauest Neme: /UI2/PAGE_BUILDER_PERS | Action Name: read enury-PageSetCollection | | Request Types: HTTPS | [ Senvices/systems: MyMerketingCloud_01]
F32E4 - Manitor Situations it vk Requests / IUI2/PAGE_BUILDER_PERS  read entry-PageSetCollection / 18:39:19
5 g eflowButton_clic . |
SAPUIE —— e samORJUEEREAY R EBECEON search ale aw
— : | m————
HTTRS - buttonl_click
I ————————] B ik
- Imcﬁlm Button_click Request Name:  APS_IAM_MUS_V2Ul
RFC [ | - ; ;
) i Action Name: batch-
e _— e gAY
* i 5wl r_glic @ sweus MyMarketingCloud_01 o ResRRTERR 1180
LE 1 Action Neme:  FLP@LOAD Memory [KE]: 10,905
FL P il F l nl.‘]2 User Name: ygéaszaplglguoas‘opnanma Bytes Sent / Received [B]: 1,024 /2,048
WZVr2bsK1Ge=
Response Time [ms]: 10611
CPU Time [ms]: 9,621
Bytes Sent/ Received [B]: 41,984/171,008
OS Version:  Windows 10 HTTPS MyMarketingCloud_01 1%

Browser Version:  Chrome 95 Request Name:  ESH_SEARCH_SRV.

Al elegir alguna accion determinada, se ve el tiempo de respuesta por cada ejecucion

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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SAP Cloud ALM para operaciones en pocas palabras tebyon
Synthetic User Monitoring CONSULTING

Monitored Web Appllcatlons

Synthetic User Monitoring

_ : Runners*

®

access
Monitoring Scripts monitored web
applications
\ ~ SAP Cloud Runners*
ALM T

[ [T — @ ® -
[ I o i e

Supervisa la disponibilidad y performance de las aplicaciones WEB
Monitoreo desde scripts basados en Selenium =» Soporta la mayoria de las aplicaciones web.
Ejecutado regularmente en infraestructura webdriver remota de Selenium.

Permite resolucion proactiva de problemas: monitoreo 24x7 permite detectar problemas de
performance y disponibilidad antes de que los usuarios finales se vean afectados =» Corre
independientemente actividades de usuarios reales.

Métricas comparables: depende de escenarios de usuarios regularmente ejecutados = Permite
monitorear la evolucion del rendlmlento TIach&g;gh&blh@lad

Armonizando los procesos d



Synthetic User Monitoring tebyon
Navegacion

= SAP Synthetic User Monitoring

Last Refresh : Jun 28, 2022, 113

Owvarview Favorites

Synthetic User Monitoring C Last Refresh @ Jun 28, 2022, 11:38:26 AM [

Overview lI-' Time F SAP Synthetic User Monitoring 113 Last Refresh : Jun 28, 2022, 11:38:26 AM

Executio le

& Executions

I Time Frame: 6/28/22, 10:38 AM - 6/28/22, 11:38 AM I Scenario: UserSalesObjectives I Runner: Saucelabs US West runner

;}J Marketing App;
. Saucelaba runn iﬁ Executions | UserSalesObjectives
G Scenario 4 ;
Last Availability + <1 { '} @, =
@, =

. Scenario = Response Time Tuesday. Jun 28, 23
> ) HR Newcomers e R
Lasi Perlormance

@ > :“:“ HR Trainings
5

v & UserSalesObjectives 15s3.. 18s5..

.A-.‘S Max.

10:40

2 &l Human Resources

j’ Saucelabs USW 1533 18s §...

> & Marketing App
> @ Marketing Planning \

rT,D HR Newcomer

L= Saucelaks runn > 2 MonthlySalesRepo SAP Synthetic User Monitoring
Last Al.'nll,abillly 3 ',?.:* RegionalActivity & Executions l Time Frame: 6/28/22, 10:38 AM - 6/28/22, 11:38 AM l Scenario: UserSalesObjectives l Runner: Saucelabs US West runner (;]
o = = D Executions | UserSalesObjectives / Jun 28, 2022, 11:22:50 AM
2 2l S3les App +
- Execution Details
3 carCales M lacthn
T T — > @ UserSalesObjective —
UserSalesObjectives on SauceLabs US West runner Jun 28, 2022, 11:22:50 AM
" P ® ilabi & Poor Performance
Availability Distribution AvaliabilinyOK K
Steps Sereenshots
P nthlySales
;_'_\:.J MonthlySalest Order Name Status Response Time
= Saucelabs US Y
& Availability Performance Duration . &
- Last Availability 1 Entrance3 o (m} 33 775ms I | |
2 Logon o A 5¢ 771ms — I
= 4 DisplayObjectives (] (m] 25 407ms | ] | l
100.0% 5 Logout (] (m} 15 382ms - | |

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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SAP Cloud ALM para operaciones en pocas palabras tebyon
Job & Automation Monitoring CONSULTING

. . - Proporciona transparencia sobre el estado actual de los procesos
Cloud Service A Cloud Service B de automatizacion con respecto al estado de ejecucion, estado de
Job A H H = KN Job B == =] =] la aplicacién, retraso de inicio y el tiempo de ejecucion.
ecucion del Jo ' fo - Garantiza las operaciones sin interrupciones y la ejecucion de
Ej ion del Job A Ejecucion del Job B G tiza | t y la €] d
Ejecucion del Job A Ejecucion del Job B tareas automatizadas para aumentar la calidad operativa:
Job C = [ = = Job D =] [=] =] [=] — mediante el monitoreo de la ejecucion de jobs/tareas y la deteccion de
0 anomalias.

Ejecucion del Job C Ejecucion del Job D

— alertando directamente a los usuarios del negocio y de Tl sobre

Ejecucion del Job C El_ecucf?n ge: jog g interrupciones y excepciones.
Job E 1 H E [ jecucion del Jo — proporcionando detalles a nivel de ejecucion de jobs/tareas para
o : » Job F EHEE permitir el analisis de la causa raiz.
EJ.eCUC!(l)n del Job E o £ 5n del Job F — reduciendo el esfuerzo de configuracién mediante el uso de informacién de
Ejecucion del Job E Jjecucion del Jo ejecucion historica.

Ejecucion del Job E Ejecucion del Job F
- La calificacion de la ultima ejecucion se propaga al nivel de job y

1 1 finalmente al nivel de servicio.
v
4 T - En Vista Analisis se identifican los jobs que tienen los tiempos de
e e e [ ) respuesta mas largos y el mayor niumero de excepciones.
Job and e e —— q
Automati e e SAP Cloud o _ _ _
utomation  §o= —— INTY - Ofrece anélisis con informes de tendencias de tiempo de

Monitoring  :: o 2 oo o ejecucion y excepciones.

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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Job & Automation Monitoring tebyon
Navegacion cilbinin

= SAP Job & Automation Manitoring

0| Overview |3 Toerune 32022 2

4. U332 1180 M I Gaevices il 200uall e corp, OMTO0Z, 61510

@ p SN0t oy | [ oo  SISID

— SAP 5 JAAIA L ) zinemibine_-

5 A = SAP Job & Automation Monitoring Last Rebesh  Age 3, 20224020370 @ M & 2 )

ViR Teehwiical baeegmoss ) Monitoring lr ne Frame: ¥I822. 1200 AM - 4322, 1159 PN I Servioes: et 200w sap corp, OMT002, 515100
=

With Application Ciception T

Ralirg o propagaied from the Ust of pbe

W High R T = = SAP Job & Automalion Monitoring G usreren sps o 4znm @ N @ | 0

TTp - R~ Monitoring lT" Frame: WIB22 1200 AM - 4722, 1159 PN I Services: ata- 200wl sap Cory v

r =
- 20 - e B I
- 200N - =] P el oy Ratryg o gropagated from the it of b ewcuton
—
T . g . =02 i oy 2 2 " - e .
B — SAF 0 OFTLALACE W Lo oA Liast Rafresh . Apr 5, 2022, 40233 PN @8 | {: q i)
. ; . -
i & z
+ F.ﬂmutoﬂng l Sefvices et 200wl sap. Cov I'.u e AJN househeeping test [One time "..r 58° Applcation Job
M v e T .
- B k i snmenor motemn af AR ey e pepnp b e
Plarcied Srar Time = Goae Time £rd [ime £ itin Samtis Annleatais Shah e Craw Diae Hur Tene

B | : B = SAP Job & Automation Monitoring & s reben sz e0zne @ [ O 2 4
D o | Analysis I'-- Frame: 326122, 442 PM - 4522, 447 PM I ot 200 will 589,00, OMP002. 515100 I'- rparison Point: Mar 31, 2022, 41507 PM

Josten il Butasrmations (T9)

L Setvipe Job or Autom., Tota! Exe Fed Exeoution Sistes Red Appscabtion Shabys Run Time

it Rate Trere Count Rale Tows ral I Taersd

ITHOBSERVE LOGTAR o3 SAP ABAP L5
CHV_LTR2_SL_SCHEDULER oM7002 SAP ABAP Job 218

-
—’

KV_LTRZ_ES_SCNTEST QM0 SAP ABAF Jub . 124 4 ol - 3,154 min 2125 o
A

>

me 10=PUSH CDS DELTA OM7007 SAP ARAP Joby B 4 e

N R T T

LEMCDE HEALTH CHECK G002 SAP ARAP Job &rhd ) ) - ) 3 = 51 s >
V_ANAZ_ANA CMP00: WAl ABAF Jo ns 4 30 = o ) - auh m LX) 3¢ >
HOMNE &P 08 =R (s 1) . CAP ABAP Job 3 0 ] = — } ks —— 771 mn 2090 s Y

www.tebyon.com | info@tebyon.cc..
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SAP Cloud ALM para operaciones en pocas palabras tebyon

Health Monitoring

Monitoring Analytics

Alerting

Health Monitoring

() Lost Refresh: Jan 15,2021, 21B4PM @ D E0 &

PN PN
T r Health status, metrics T r
N

HOS || o

Subscribed Cloud
Services

J .

Customer On-
Premise Systems

S

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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SAP Cloud |

ALM

CONSULTING

- Visualiza el estado de los servicios y sistemas en

la nube para identificar interrupciones o
degradaciones del servicio.

El estado general se calcula en funcion del numero de
métricas en estado critico o de advertencia.

Permite ejecutar verificaciones de estado de la
aplicacion y servicios en la nube de SAP y los
sistemas on-prem como estado de persistencia, jobs,
conectividad, ...

Proporciona analisis integrados para identificar la
causa raiz del problema descubierto.

El monitoreo del estado con alertas integradas,
incluidos los flujos de operacion predefinidos
pueden desencadenar acciones correctivas, €j.
Que se reinicie un servicio.

L= e Agosto 2022 |
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Health Monitoring tebyon
Navegacién N

SAP Health Monitoring O Last Refresh : Aug

o

22,2022, 3:30:32 PM

Overview Favorites

Overview |© Scope: CloudALMOperationsMeo, MyBtpNeo_01, MyBtpCloudFoun...

SAP BTP Neo environment el SAP S/AHANA

SAP Health Monitoring Last Refresh : Aug 22,

SAP™ Health Monitoring )

Monitoring | Type: SAP BTP Neo environment

Monitoring |@ Scope: MySAHANA_S4P, MyBtpNeo_01, MyBtpABAP_01

Home / Monitoring

Search to filter metric name, label or text L I R 4

MyBtpNeo_01 (SAP BTP Neo environment)

Name Value History

~

Services / Systems (1/3)

Application is stopped. Please contact technical .
support.

Metrics Overview ? Application Status ()

Application: dinner2go

Name Summary . +
Application Status @ Application is running. i
Application Status Response Time
MyBtpNeo_01 Application: meetingroom
O — Applicz Application Status

MyBtpNeo_01 (578a09ed-49b2-4498-bcf4-

i ] 229.33 . Applicz

b7e100775c1b) — <1 | | Mon Aug 15 2022 00:00 [3 | Mon Aug 22 2022 15:35 B P 1 B
P Busy Threads CPU Load . Application |6
Favorit Foptes =
Applicz

O 17 % Applice Application:celebrate

Applicz ‘
Disk 11O

Heap Memory Usage Applics
P v Usee e Application:dinner2go

MyS4HANA_S4P
SAP S/4AHANA

Applice

4,889.3 1 e

Metrics: 126 Health 82 %

6,803 &

Application:desksharing

67
0S Memory Usage Requests per minute

Application:planningcalendar

13
.

Ok War... Criti... Fatal Infor... Application:meetingraom

Quality 0 | Alerts ©

Application:nhdb

www.tebyon.com | info@tebyon.com
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SAP Cloud ALM para Operaciones

Roadmap de contenido

Business
Process
Monitoring

Integration &
Exception
Monitoring

User &
Performance
Monitoring

Job &
Automation
Monitoring

Health
Monitoring

Disponible Actualmente

SAP S/4HANA Cloud
SAP S/4HANA PCE
SAP S/4HANA

SAP S/4HANA Cloud

SAP S/4HANA PCE

SAP S/4AHANA

SAP Business Suite

SAP Marketing Cloud

SAP Sales & Service Cloud

SAP Integrated Business Planning

SAP S/4HANA Cloud
SAP S/4HANA PCE
SAP S/4HANA

SAP Business Suite

SAP S/4HANA Cloud
SAP S/4HANA PCE
SAP S/4HANA

SAP Business Suite

SAP S/4HANA

SAP S/4HANA PCE
SAP Business Suite
SAP HANA Cloud

SAP Business Suite
SAP SuccessFactors HXM Suite

SAP SuccessFactors HXM Suite
SAP SuccessFactors EC Payroll
SAP Ariba

SAP  Concur

SAP Fieldglass

SAP Intelligent Asset Management
SAP Field Service Management

SAP Sales & Service Cloud

SAP Marketing Cloud

SAP Integrated Business Planning
SAP SuccessFactors EC Payroll

SAP Marketing Cloud
SAP Integrated Business Planning
SAP SuccessFactors EC Payroll

SAP SuccessFactors EC Payroll
SAP Cloud ALM
SAP Intelligent RPA

SAP BTP NEO (custom)

SAP BTP ABAP (custom/SAP)
SAP Integration Suite (CI)

SAP Master Data Integration

SAP Event Mesh

SAP Mobile Services

SAP Order Management foundation

SAP BTP ABAP (custom/SAP)
SAP BTP NEO (custom)

SAP BTP ABAP (custom/SAP)
SAP Intelligent RPA
SAP Business Warehouse

SAP BTP ABAP (custom/SAP)
SAP BTP NEO/CF (custom)

SAP Integration Suite (APl Mgmt.)
SAP Integration-Suite (Cl)

tebyon

SAP Ariba plus enhancements for
S/4HANA, SAP Business Suite
and SAP SuccessFactors HXM Suite

SAP Business ByDesign

SAP Analytics Cloud

SAP Logistics Business Network
SAP Process Orchestration

SAP Data Intelligence

SAP Consumers Industry Cloud
SAP Omnichannel Promotion Pricing

SAP Analytics Cloud
SAP BTP CF (custom)

SAP Business Workflow (ABAP)
SAP Job Scheduler Service (custom)
SAP Data Privacy Management

SAP Resource Management

SAP Workflow Management

SAP S/4HANA Cloud

SAP Marketing Cloud

SAP Integrated Business Planning
SAP Connectivity Service

SAP Data Intelligence



tebyon

CONSULTING

Preguntas

ﬁ_ Muchas Gracias
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