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Una vision y estrategia para mejores proyectos
y operacion de IT en el mundo SAP.




1GBYON

CHNO' N S UNLETHI _ o
Nuestro equipo de consultores especializados

en el entorno SAP tienen mas de 25 afos de
experiencia en el mundo de la tecnologia.

Tebyon Consulting cuenta
con 15 ainos en el mercado
argentino y latinoamericano,

Nuestros procesos de Gestion de Proyectos y
Soporte cuentan con la certificacion ISO 9001.
Ademas, somos partner de SAP ALM, incluidos
en el ALM Partner HUB.

participando en los
principales proyectos de
innovacion SAP, en empresas
de primera linea.

Estamos a la vanguardia, a través de nuestra
participacion en los eventos especializados SOLED
y ALM Summits organizados por SAP para los
especialistas, donde aporta sus experiencias.




Proveemos una vision integral de la cadena de
valor de ALM que aplica a las areas de Sistemas.

Somos especialistas en SAP ALM - Application
Lifecycle Management, que incluye SAP Solution
Manager y Cloud ALM y las metodologias SAP (SAP
Activate y Best Practices).

Integramos con herramientas de Gestion de
Procesos, Testing y ITSM de terceras partesy
concentramos nuestra accion en lo que se define
como la “Gestion de la Aplicaciones y de la Operacion
de las Areas de IT".
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IRAM has issued an [QNet recogr certifi that t

TEBYON CONSULTING S.R.L.
Ar. Supuy [8TS [ATE P8 Of W - (1M4T] Cludad Auténome de Busncs Alres  Rapublica Argenting

Tebyon Consulting esta comprometido
con la Calidad, entendiendo esto como un
valor en el servicio que le prestamos a
nuestros clientes.

has implemented and mamtains a
Quality Management System
Jor the fallowing scope:
support and Sor party sof
wihich fulfils the requeirements of the follousng starndand.
IS0 9001:2015

Issued o 26/02/2021
Expures on. 26/02/2024
s attestintinns 1 shrrtiy hmbedd b the KI8T Partre s segel cretificate sl
shaall rof be usedt s a sdand-akes document

Praject

Registration Number: ar - gs 10079

En base a un trabajo realizado durante el
afno 2020 hemos podido certificar
nuestros procesos principales de “Gestiéon
de Proyectos, Soporte y Mantenimiento de
Software de Terceros”.
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Somos SAP
ALM Partner

Estamos incluidos en el ALM Partner
Hub como consultora especializada
en SAP Solution Manager y Focused
Build.

Somos la unica consultora de
Latinoamérica que integra este
grupo, gracias al trabajo
demostrado y el éxito en Alicorp.

SAP Support P Home / Apgplical
ALM Partner Hub

Overview Find Partner Hub Members  Become a Partner Hub Member

ALM Partner Hub

The proven team for ALM implementations

The ALM Partner Hub is an area dedicated to informaticn related to partners of SAP who
lize in the busi of Application Lifecycle nent (ALM) with focus on SAP

Solution Manager, associated focused solutions (Focused Build and Focused Insights) and SAP
Cloud ALM,

As a partner, positioning ALM value proposition and fostering usage becomes very important.
Service partners play an integral part of augmenting their world-class expertise to help
customers through advisory, business transformation, impl it 1 and  application
maintenance services.

SAP Solution Manager Partners SAP Cloud ALM Pariners

SAP Solution Manager (incl. Focused Build & Insights) Partners - References

Show 5 « entries

Search:

Partner Logo &
Website

Customer Service Delivery in

Partner Contact Qualified for Reference Region/Country

5 XEPTUM XEFTUM SAP Solution Manager :E.l:..l s Process Eurdpe
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& Focused Build

‘r’;‘, SeceSoft SAP Solution Manager

i cceSoft & Focused Build

& Focused Build

B ] @BVON | Tebyor Gonculing SAP Solution Manager
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https://bit.ly/SAP_ALM_Partner

Gestionando un programa de tres afos con 500+ personas

usando alicorp

- : ' Antes: Desafios y Oportunidades G ap t
& un progr,
Como gestionar un programa de implementacion compuesto por vanos proyectos y multiples salidas en Y / | ¢ , gobernando multiples
Vivo equipos en diversas geografias
Como controlar los avance del programa y los multiples proyectos
Encontrar una plataforma pa rdinar varias empresas consultoras y lograr una implementacion Guillermo Beingolea, Gerente Corporativo de

Aplicaciones, Alicorp SAA
Sincronizar la colaboracion de tos de usuarnios claves en la captura de requenmientos, realizacion de
pruebas y salidas en vivo
+ Gestionar de forma agil el proyecto para apoyar un esquema de varias salidas en produccién

SAP p u bI i c6 el ca so d e éxi to Debido a la pandemia por COVID-19 como gestionar el programa de manera 100% remota 32 1 3 0 0 0

&Por qué SAP y Tebyon Consulting? Salidas en produccion Ordenes de transporte
utilizando SAP Solution lievadas a produccion, sin

Alicorp por el uso avanzado -~ e
de Solman y Focused Build de e T
proyectos agiles en base al e T ST S B o poion
trabajo conjunto entre el
cliente y Tebyon Consulting

Industria Empleados Ingresos Soluciones y servicios destacados
0 k

Producios 6500+ USS 3000 MM n iger, Focusad Build y =
0 conmamo = THEBESTRUN |4.1,)

—

Chttps://bit.lv/ALI SStory EN



https://bit.ly/ALI_SStory_EN

SAP ALM
Summit -

EMEA 2022y
SAP Internal
Meeting

Fuimos invitados a
presentar el Caso de Exito
de Alicorp en Alemania.

Cpag, 07 — —



Problemas
frecuentes a los

que se enfrentan
nuestros clientes




Problemas
frecuentes a
los que se
enfrentan
los CIO.

Tebyon Consulting

les acompania en el
camino para lograr
una gestion mas
eficiente y sustentable
de los procesos de IT.

Gestion de portfolio
de proyectos.

Gestion eficiente de la
demanda.

Optimizacion de ejecucion
de pruebas.

Documentacion correcta
para ejecutar upgrades de
sistemas.

Procesos de negocios

soportados por los sistemas.

Gestion del conocimiento
interno relacionado con
procesos, aplicaciones, y la
operacion de IT.

Implementacién rapiday
controlada de cambios.

Control de SLA de
proveedores.

Falta de visibilidad de la
operacion IT.

Herramientas para analisis
predictivo de las
aplicaciones.

Gestidn de escenarios
hibridos.

Monitoreo de procesos de
negocios soportados por las
aplicaciones
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Estrategia ALM

Definir una estrategia de ALM es vital para asegurar la implementacion
acelerada y la transferencia fluida hacia la operacién es vital para las
organizaciones.

La estrategia consiste en definir la combinacién de las herramientas y las
metodologias a utilizar en cada uno de los momentos, la definicion del
«roadmap» de implementacion de las herramientas, y establecer la
organizacién recomendada y posible para la gestién integral.

Para lograr esto es importante conocer el marco metodoldgico, las
herramientas disponibles ahora, y las futuras, y también tener
experiencia en la implementacion de proyectos de transformacién digital.

Tebyon Consulting estd en condiciones de acompafiarlos en el proceso
ofreciendo servicios de:

» Estrategia y Roadmap ALM
» Implementacién de Herramientas
« Acompafiamiento metodoldgico y operaciones




SAP Solution
Manager

SAP Solution Manager 7.2 cubre el ciclo de vida completo de la
aplicacién de Tl, que se ejecuta en las instalaciones (on premise), en
la nube o hibrida. La plataforma de gestién, moderna e inteligente,
potencia su organizacion de Tl para el futuro del negocio.

Con esta solucidn altamente integrada se puede implementar,
mantener, ejecutar y adoptar todas las soluciones
empresariales, al tiempo que apoya la innovacién, la continuidad
de los negocios y las operaciones eficientes.

El producto SAP Solution Manager 7.2 (Solman) y sus add-on
Focused Build y Focused Insights estan comprendidos dentro de
los derechos de uso, sin costo de licenciamiento adicional, todo
incluido en mantenimiento anual que actualmente paga la empresa.




Focused Build es una solucion add-on a SAP
Solution Manager 7.2 que contiene
funcionalidades preconfiguradas para el uso en
proyectos agiles.

Permite utilizar SAP Solution Manager para
proyectos de innovaciéon. Provee contenidos de
las Best Practices/procesos estandares,
metodologia respaldada por el flujo de trabajo
para todas las fases del proyecto y
transparencia del proyecto sobre todas las
actividades.

.
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Focused Insights

Una forma agil y amigable para visualizar toda la
informacion de IT

LN -

Es una solucién llave en mano, basada en SAP Solution
Manager.

Se instala como un add-on en SAP Solution Manager.

Permite exponer la informacion sobre la operacidn para
cubrir las necesidades de los equipos operativos, las
gerencias intermedias y la direccion, de una manera
simple y organizada.




Cloud ALM

Cloud ALM es la solucién SAP construida con la
ultima tecnologia para ser usada en por las empresas
gue basan sus sistemas en la nube.

Es un producto intuitivo, no requiere HW adicional, es
libre de uso para las empresas que basan su estrategia
en productos nube.

Es de uso gratuito para cualquier empresa que tenga
una subscripcion de un producto nube o un contrato de
soporte.




Estrategia y gestion
de procesos

La Gestion de Procesos esta dirigida a definir e implementar
procesos competitivos y capaces de reaccionar a los cambios
que requiera el mercado. El monitoreo constante de la
performance de los procesos E2E impulsa la mejora continua
y junto con la flexibilidad estructural posibilitan cumplir con la
satisfaccidn del cliente y las partes interesadas.

La vision de Procesos de Negocios es la base para ejecutar
adecuadamente las grandes actividades de ALM: registrary
gestionar los requerimientos del negocio, disefiar la solucion
basada en practicas probadas y mejoradas por las sucesivas
implementaciones del mercado, gestionar la
configuracién/construccion y disefiar y ejecutar las pruebas
gue garanticen que el producto construido cumple con las
especificaciones que el negocio definid. Luego sirve como
base para la operacién y el mantenimiento.




Estrategia y gestion de
testing

La gestion de testing es parte integral de ALM. Tiene un papel muy importante en la
cadena de valor “Requirement-to-Deploy”, desde la captura de los requerimientos
asociados al proceso hasta su implementacion en produccion, asegurando la
calidad del software.

Permite corroborar que la solucién construida cumple con los requerimientos
generados por el negocio, en forma temprana, detectar y gestionar los defectos
encontrados.

El usuario tiene acceso temprano a las nuevas funcionalidades para asegurar una
mejor adopcion.

Es la base fundamental de los procesos de calidad. Debe asegurarse que todo
cambio que se ejecute pase por los procesos de testing previo a impactarse en la
produccion.

Aplica a los proyectos de innovacion, a las mejoras y evolutivos, y a los correctivos.



Metodologiay
gestion de
proyectos agiles

Gestion de Proyectos es un punto
importante dentro de la vision de ALM

y es la base para lograr implementar
innovaciones en los procesos de negocios.

Es clave que el Ciclo de Vida de las
Aplicaciones - ALM se ejecute aplicando un
concepto agil de gestion. El Ciclo de Vida de
las Aplicaciones, organizado en las cadenas
de valor “Portfolio to Project” y
“Requirement to Deploy” requiere una
gestion metodolégica que asegure el logro
de los objetivos de mejoras.

A través de la vision de Gestion de Proyectos
se busca:

< Facilitar el “hacer que las cosas se hagan bien”,
gestionando el alcance acordado en los tiempos
definidos, los recursos y el presupuesto en una
forma integrada.

¢ Gestionar el plan de tareas con los esfuerzos
detallados y consecuentemente obtener un tracking
y monitoreo de la ejecucidn gestionando issues y
riesgos que se presenten.

¢ Brindar informacioén a los diferentes miembros del
equipo promoviendo el trabajo colaborativo.



Business Transformation Suite

El conjunto de herramientas que integran SAP ALM, que van a permitir
la transformacién del negocio.

(NITH SAP BUSINESS 0
VO AN
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SIGNAVIO o LIFECYCLE RN % Iricentis

BUSINESS PROCESS ] 7 u MANAGEMENT APPLICATION TESTING
MANAGEMENT ~__ y SOLUTIONS

EMBEDDED e g SAP SERVICE &
ANALYTICS SUPPORT DATA LAKE

Una metodologia y conjunto de herramientas, una jerarquia de proceso,
best practices, trazabilidad y soporte proactivo. Pag. 19



SAP Cloud ALM

l Una vision general.

Data Transformation

Validate

Transform Provide

Analyze

AN

SAP Business Transformation Center
powered by SAP Cloud ALM

Service Collaboration

Prepare Deliver

N

Innovation Adoption

Business Continuity

Detect Correct Automate

Analyze



Nuestros servicios



Nuestros servicios

Definicion de Estrategia de ALM: qué
objetivos, qué herramientas, qué procesos, qué
organizacion, cuando y como para permitir el
despliegue de las herramientas necesarias para
la innovacion y la operacion.

Instalacion y configuracion de las distintas
plataformas: SAP Solution Manager, Cloud
ALM, Signavio, Tricentis y otras.

Business Process Management: definir,
modelar, gestionar y documentar procesos de
negocios, basados en los procesos estandares,
disponibilizados por SAP.

Gestion de Testing: definir la estrategia de
testing, implementar las herramientas,
acompafar en las definiciones, planificaciony
ejecucion. También en la automatizacion de
testing.

Coaching, Gestion de Proyectos
Asesoramiento en la Gestidn de los Proyectos
de Innovacién en el mundo SAP usando SAP
Activate.

Gestion de Proyectos agiles usando SAP
Solution Manager - Focused Build y Cloud
ALM - Implementation.



Definicion e implementacidn de las herramientas y
plataformas para ALM: Gestion de Procesos, Gestion
Agil de la construccion, Gestion de Cambio, Gestion de
Testing, Gestion de Releases, Gestidén de Cdodigo de
Cliente utilizando SAP Solution Manager, Cloud ALM,
Signavio, Tricentis.

Definicion e Implementacion de soluciones para
Operacion de Sistemas: utilizando las plataformas
estandares de SAP: SAP Solution Manager y Cloud
ALM, integradas con herramientas el cliente.

Implementacién de Tableros y Dashboards para la
Implementacién y la Operacién, usando SAP
Solution Manager - Focused Insights y Cloud
ALM.




Nuestros clientes
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Nuestra gente
hace la diferencia



Federico Iglesia
Lic. Consultor Experto
y Gestion Comercial

Esteban Hartzstein
CPy MSc.BA
Fundador y Director

Adriana Ruettinger
Licenciada
Consultora Sr.

fﬁ.—."" :

Noelia Nazarena Luz

i . Franco
Segovia Navarro Ortiz Zanella
Licenciada Licenciada Consultora CHRELEsE
Consultora Sr. Consultora Sr.

Martin Javier Rodrigo ) & Rosmery
Hartzstein Lasansky Tenorio ] Castellano
I \ .
Consultor { Gere.nt_e 5 Trainee i \ ; Asistente
; Administraciéon :“ \

Q :
| ! y Finanzas




Contacto

1&68 ON
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Esteban Hartzstein
Director

G

@ 549115560 9099
O +54 1132213589

© Av. jujuy 1875 -5° B, caBA

8 estebanh@tebyon.com
info@tebyon.com

@ www.tebyon.com
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